GARANCIA

Lakossagi hasznalat esetén 33 évre korlatozva,
kereskedelmi hasznalatra a kereskedelmi jotallasi
id6szakra korlatozva.

(2) Kereskedelmi jotallast azokra a terlletekre és
alkalmazasokra, amelyekre nem terjed ki a szabvanyos
kereskedelmi jétallas, vagy egy konkrét projektgarancia
(legfeljebb 5 év), egyszerlien kérheti az Unilin M(szaki
Szolgaltatasok részlegét: Technical.services @unilin.com.

Ez a garancia a fent meghatarozott Quick-Step® Vinyl
referenciakra és a megfelel6 hivatkozasokra érvényes.

A garancia id6tartama az érintett vinyl tipusatél és a
felhasznalasi céloktol fligg, a fenti tablazat szerint.

A ,lakasos alkalmazasok” kifejezés alatt a vinyl
padléburkolatként torténd felhasznalasat kell érteni egy
maganlakasban, amelyet kizarélag magancélra
hasznalnak.

A garancia id6tartama az érintett vinyl tipusatél és a
felhasznalasi céloktol flgg, a fenti tablazat szerint.

A ,lakasos alkalmazasok” kifejezés alatt a vinyl
padléburkolatként torténd felhasznalasat kell érteni egy
maganlakasban, amelyet kizarolag magancélra
hasznalnak. A padléburkolatokat és tartozékokat optimalis
fényviszonyok mellett, a beépités elétt és alatt, valamint a
fényvisszaverddési szog alatt gondosan ellendrizni kell az



anyaghibak szempontjabol. A lathato hibas termékeket
semmilyen korilmények kozétt nem szabad beépiteni. A
telepités elfogadast jelent. Az ilyen hibakrol a forgalmazot
15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ezen id6 letelte utan
tovabbi reklamaciot nem fogadunk el. Az Unilin BV, a
Flooring divizié semmilyen koértilmények kzott nem tehetd
feleldssé iddveszteségért, kellemetlenségért, kiadasokert,
koltségekért vagy egyéb kdvetkezményes karokert,
amelyeket olyan probléma okoz, amely kozvetlenul vagy
kozvetve abbol ered, késziilt. "A TELEPITES ELFOGADAST
VONATKOZIK"

A termék beszerelése utani megjelenési igényekre nem
vallalunk garanciat.

A kijelolt fél ,,tulajdonos, telepitd” atveszi a tulajdonjogot,
és 6 viseli a végso felel6sséget annak biztositasaert, hogy a
megfeleld terméket kapta, amelyet kivalasztottak. Ez a
termékgarancia csak a szallitott anyagbol ered6 hibakra
vonatkozik. Ez alatt minden, a gyarto altal elismert anyag-
vagy gyartasi hibat értliink, beleértve a levalast, a kopasallo
réteg csOkkenését és a vinyl panelek vizallosagat. A
kattanasi kotésekre vonatkozo élettartam (33 évre
korlatozott) garancia csak a 0,2 mm-nél szélesebb, tartds
nyitott csatlakozasokra vonatkozik.

5. A fényességvaltozas nem fellileti kopas. Az ilyen tipusu
alkalmazasoknal fellleti fellileti karcolasok, mint a napi
hasznalat eredményét el kell fogadni. A termék
sérulésének nyilvanvalénak, termékegységenként (panel,
tartozék stb.) legalabb 1 cm’-nek kell lennie, és nem lehet



visszaélésszer( koriilmények vagy balesetek eredmeénye,
példaul, de nem kizarélagosan, mechanikai sérilés
természet, példaul erés Utés, karcolas (példaul butorok
elhlzasa, tul éles kormok stb.) vagy vagas. A butorok labat
mindig megfelel6 védbanyaggal kell ellatni. A védbGanyagot
sziikség esetén Ujra kell cserélni. A székeket, kanapékat,
kanapékat vagy gorgés butorokat puha kerekekkel kell
felszerelni, és a butor ala megfelel6 védészényeget vagy
védbgorgés poharakat kell helyezni, hogy elkeriljék a
maradék benyomddast, mivel a vinil puhabb padléanyag.
Porszivé hasznéalata megengedett puha élekkel és puha
kerekekkel a bakelit padlon. A vasarlas orszagaban vagy
allamaban a torvényes garancia korlatlanul vonatkozik a
fent emlitett termékekre és az 6sszes Quick-Step® profilra
és Quick-Step® fali alapra.

Az Unilin BV - divizié Flooring a vasarlas napjatol kezdve
garantalja, hogy a Quick-Step® marka fent meghatarozott
termékei gyartasi vagy anyaghibaktol mentesek.

Padlonk szigorian megfelel az EN14041
termékszabvanyoknak és a terméknormaknak (EN16511
vagy 1ISO10582) és lakossagi és kereskedelmi garancia
vonatkozik ra. A Quick-Step® garancia csak akkor
érvényesithetd, ha az alabbi feltételek mindegyike teljesul.
Kétség esetén forduljon a gyartéhoz, a forgalmazokhoz
vagy a kiskereskeddkhoz. Az altalanos Quick-Step®
garancia kizardlag beltéri és f(itott (>5°C) esetén érvényes.

1.Kérjuk, olvassa el a ,,Kereskedelmi garancia” részt is
alabb.



Ha az alkalmazas nem tartozik a ,,Kereskedelmi garancia”
hatalya ald, Ugy egyedi irdsos jotallast kell kérni a
gyartotol.

2. A Quick-Step® terméket a Quick-Step® telepitesi
médszer szerint kell telepiteni, a jovahagyott Quick-Step®
tartozékokkal. Az tigyfélnek/szerelének igazolnia kell a
gyarto szerelési és karbantartasi utasitasainak betartasat.
Ezek az utasitasok a kartondoboz hatoldalan vagy a
betétcimkén, vagy az egyes tartozékok csomagolasan ESa
weboldalon talalhatdk. Ha az utasitasok nincsenek ott,
kérje a gyartotol, a forgalmazotol/kiskereskedotol, vagy
megtekintheti a www.quick-step.com oldalon. A
vevének/szerelének igazolnia kell, hogy csak az ajanlott
Quick-Step® tartozékokat hasznélta a vinilpadlo
felszereléséhez (a Quick-Step® cimkén azonosithato). Ha a
telepitést nem a végfelnasznalé végzi, a beszerelési és
karbantartasi utasitasok, valamint a garancialis feltételek
legaldabb egy példanyat (a betétcimke hatoldalan vagy a
www.quick-step.com. oldalon) a végéhez mellékelni kell. -
felhasznalo a telepito altal.

3. Ez a garancia csak a termék elsé tulajdonosara és elso
izembe helyezésére vonatkozik, nem atruhazhatd. Els6
tulajdonosnak az a személy mindésuil, aki a vasarlasi
szamlan vasarloként szerepel. Ez a jotallas a fent emlitett
elsé osztalyu Quick-Step® markaju termékek minden olyan
vasarlasara vonatkozik, amely a garancia kiadasanak
datuma utan tortént. Meg kell akadalyozni a homok
és/vagy por bejutasat a padléra ugy, hogy minden bejarati



ajtonal megfelel6, nem gumi hatd sz6nyeget szerelnek fel.
A labtorlét karban kell tartani. A padlét nem szabad
beépiteni nagyon paras helyekre, vagy olyan helyekre, ahol
a padlét esetenként rendkivil magas vagy alacsony
hémérsékletnek lehet kitéve (példaul szaunak, szezonalis
tornacok, nem ftott helyiségek, medencetertletek és
beépitett helyiségek). lefolydkban, példaul zuhanyzokban
stb.).

Ugyeljen arra, hogy a beltéri klima mindig 5°C felett legyen,
és lehetdleg 18-30°C kozott legyen. Ugyanahhoz a
kereskedelmi padloburkolathoz tartoz6 6sszes panelt
egyszerre kell megrendelni. A panelek kompatibilitasa
ismételt megrendelések esetén nem garantalhato. Ne
engedje, hogy cigaretta, gyufa vagy mas nagyon forré
targyak érintkezzenek a padléval, mert ez megtorténhet
maradandé karosodast okoz. A padlon, valamint a
szegélyléceken, falalapokon vagy profilokon vagy azok
koril maradt nedvességet azonnal el kell tavolitani minden
vinil padléburkolatrél, kivéve az Alpha Vinylt.

Az Alpha Vinyl esetében 24 6ran belil el kell tavolitani a
padlon, a szegélyléceken, falalapokon vagy profilokon vagy
azok koril maradt nedvességet. Minden tagulasi hézagot
nagyon 0sszenyomhato habszalaggal
(NEVRFOAMSTRIP15) kell kit6lteni, és elasztikus, vizallo
atlatszé Hydrokittel (QSKITTRANS) és hidroszalaggal
(NEHSTRIPSK vagy NEHSTRIPSCOT) le kell zarni a szerelési
Utmutato szerint.



A falalapokat, profilokat és ajtokarpitokat a fal és a padlé
mentén tomiteni kell. Mindig kerllni kell az olyan tisztitasi
er6feszitéseket, amelyek tul sok vizet igényelnek, és
nedvesitik az aljzatot és/vagy az alatétet, és/vagy nem
megfeleld tisztitdszerek hasznalatat.

A nem megfeleld tisztitdszerek filmréteget képezhetnek a
padlén, amely magahoz vonzza a szennyezédéseket
és/vagy vonzza, és nehéz eltavolitani. A konyhai
f6z6szigeteket és mas nehéz targyakat (pl. beépithet6
szekrények stb.) nem szabad régziteni, csavarozni vagy
rahelyezni a Quick-Step Vinyl Click (Flex, Rigid és Alpha
Click) padléburkolatra. Soha ne blokkoljon lebegd
berendezést. A kattané vinilnek képesnek kell lennie a
nehéz és/vagy rogzitett targyak koérul mozogni, hogy
elkerulje a nyitott illesztéseket és a deszkak szétvalasat.

Ez a garancia nem vonatkozik:
e Telepitési hiba

A Quick-Step® terméket a Quick-Step® telepitési
modszerrel kell telepiteni, a jévahagyott Quick-Step®
tartozékokkal.

Nem megfeleld, nem - Quick-Step® Vinyl tartozékok,
karokat okozhatnak, ezért nem vonatkozik rajuk a garancia.

* Balesetek, visszaélések vagy helytelen hasznalat,
példaul karcolasok, utések, vagasok vagy sérulések,
amelyeket homok és mas koptaté anyagok okoztak, akar
vallalkozo, szolgaltatod cég vagy végfelhasznald okozta.



ha nincs géz kdzvetlenll az Alpha Vinylre. Ezért mindig
megfelelé kendbvel kell hasznalni a géznyilason, ami
garantalja a homogén hé- és gézeloszlast is. Arra is fontos
Ugyelni, hogy a készuléket ne tartsa tul sokaig ugyanazon,
és tisztitsa meg a padlot a deszkak hossziranyaban.

»,Kereskedelmi alkalmazasok” alatt a padléburkolatok
hasznalatat értjik nem lakascélu helyiségekben,
beleértve, de nem kizarélagosan szallodakat, irodakat és
Uzleteket.

A kereskedelmi garancia id6tartama az érintett
padldoburkolat tipusatol és felhasznalasi céljatol fugg, a
fenti tablazat szerint. A kattintasi garancia a szerint
érvényes tablazat, de a kereskedelmi garancia
idétartamara korlatozva. Ez a kereskedelmi garancia

a Quick-Step bakelitre az eredeti vasarlé altali vasarlas
napjatél érvényes (az eredeti szamla az egyetlen érvényes
vasarlasi bizonylat) beltéri és flitétt kereskedelmi
alkalmazasokhoz épuleteken belll a fent emlitettek
mindegyike szerint. (Kérulmények). Ezen kivil a
kévetkezdket kell figyelembe venni:

* A fényességcsokkenés nem fellleti kopas. Idénként
szlkség lehet Uj feluleti bevonat felvitelére. Az ilyen tipusu
alkalmazasoknal a napi hasznalatboél adédé fellleti
karcolasokat el kell fogadni.

* Az utcai forgalom kdzvetlen megkozelithetdségével
rendelkezé terlleteken megfeleld ipari porgydjto és tisztitd
zoénat kell kialakitani.



e Ezenkivul kereskedelmi alkalmazasokhoz fém
kereskedelmi Quick-Step profilokat kell hasznalni.

A fent emlitett kereskedelmi garancia nem vonatkozik:

* Minden étkezési terllet, példaul, de nem kizarélagosan,
éttermek és kavézok, pubok és tanctermek.

e Minden intézményi alkalmazas, példaul, de nem
kizarélagosan a kérhazak és kormanyzati épuletek.

* Nehéz kereskedelmi teriiletek, példaul replldterek,
elécsarnokok, iskolak és fodraszuzletek, de nem
kizarélagosan.

e Egyéb teruletek, ahol nagy a forgalom, gérduld teher és
azonnali hozzaférés az utcai forgalomhoz. Azokra a
tertletekre és alkalmazasokra, amelyekre nem vonatkozik
a szabvanyos kereskedelmi garancia, vagy ha tébb mint
0/5/10 év garanciat szeretne, egyszerlien kérhet egyedi
garanciat az Unilin mlszaki szolgalati részlegénél:
Technical.services@unilin.com .

Nyomatékosan javasoljuk, hogy lépjen kapcsolatba a
kereskeddvel vagy az Unilin BV Flooring részlegével, hogy
el6zetesen megbeszélje kereskedelmi projektjét a Quick-
Step padléburkolat és a tartozékok megfeleld
kivalasztasahoz.

Ez a kereskedelmi jotallas ugyanazokkal az altalanos
feltételekkel, értékkel, hatdkorrel, felelésséggel és
alkalmazando joggal rendelkezik és vitarendezés a
lakossagi garanciaval kapcsolatban. Az Unilin BV, Division
Flooring fenntartja a jogot, és fel kell ajanlani neki a



Annak megallapitasahoz, hogy a kopas rendellenes-e,
figyelembe kell venni a kérnyezeti tényez6ket, a termék
hasznalatanak id6tartamat és intenzitasat.

A garancia tovabba kizar minden természeti katasztrofa
(pl. arviz), természeti korulmények/balesetek (pl.
vizvezeték meghibasodas, hazi kedvenc vizelet, szivargas)
altal okozott karokat. mosogatégépek, ...) vagy
viz/nedvesség az aljzatban és a padléburkolat kozott.

* DOrzso6l6 vagy maré anyagok, példaul hazi kedvenc
vizelet altal okozott sérulések.

* A nem préselt, festett ferde él csdkkentett ellenallasa.
e Extrém hémeérséklet-ingadozasoknak valo kitettség.

* Jéggépek, hltészekrények, mosogatok, mosogatogepek,
csovek, természeti katasztrofak, tulzott nedvesség a
betonlapokban, hidrosztatikus nyomas stb. altal okozott
vizkarok. - Viz és/vagy nedvesség jelenléte a padlon
és/vagy az szegélyléceket, ezt azonnal el kell tavolitani,
kivéve a vizallé Quick-Step® Alpha Vinylt.

- A Quick-Step® Alpha Vinyl padléjan és/vagy a
szegélylécek koruli vizet és/vagy nedvességet 24 6ran belul
el kell tavolitani.

¢ Anem megfeleld tisztitdszerek karosithatjak a padlot

e GOztisztito:

v Minden vinil padléburkolathoz tilos géztisztitot hasznalni
kivéve az Alpha Vinyl-t. A Quick-Step® Alpha Vinyl
esetében megengedett a lakossagi géztisztitdé hasznalata,



lehetéséget a reklamacio helyszini vizsgalatara és adott
esetben a padlézat beépitett llapotanak vizsgalatara.

Ez a garancia meghatarozott térvényes jogokat biztosit
Onnek, és egyéb jogokkal is rendelkezhet, amelyek
allamonként valtoznak. A j6tallas hatélya ala tartozo
szervizzel kapcsolatban forduljon a helyi Quick-Step
viszonteladdhoz, vagy kiildje el a vasarlast igazolo
dokumentumot és a kovetelés leirasat a kovetkezd cimre:

Unilin BV, Division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710
Wielsbeke Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

Az Unilin BV, Flooring divizi6 sajat belatasa szerint
megjavitja vagy kicseréli a terméket.

Abban az esetben, ha megallapodnak a padloburkolat
cseréjérél, a forgalmazo vagy a kiskereskedd csak az
aktualis szallitasi program Uj paneleit szallitja a panasz
helybenhagyasanak idépontjaban. Nem lesz mas
kompenzacios forma.

Ajelen garanciabodl eredd felelosség a rejtett hibakra
korlatozodik. Ezek olyan hibak, amelyek nem voltak
l4thatéak a Quick-Step vinyl padlé beépitése elott vagy
alatt. Az anyag eltavolitasanak és cseréjének koltsége a
vasarlot terheli.

Ha a terméket eredetileg professzionalisan professzionalis
telepitd szerelte be, az Unilin BV, Flooring divizidja fedezi az
ésszer(i munkaerékoltségeket.

Unilin BV, divizié Flooring soha nem tehet6 felelossé
semmilyen méasodlagos karért.



Semmiféle mas garanciat nem adunk, sem kifejezetten,
sem hallgatolagosan, beleértve az értékesitési képesseget
vagy az adott célra valo alkalmassagot. Az Unilin BV,
Division Flooring nem vallal felel6sséget a
munkaerékoltségekért, a szerelési koltségekeért vagy
hasonloé koltségekeért. A kbvetkezményes karokra, a
szokatlan karokra és a véletlen karokra ez a garancia nem
terjed ki. Egyes allamok nem teszik lehetdvé a véletlen
vagy kovetkezményes karok kizarasat vagy korlatozasat,
ezért el6fordulhat, hogy a fenti korlatozasok vagy kizarasok
nem vonatkoznak Onre.



